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Welche Vorteile
ergeben sich aus
Zguter”
Kommunikation?

Was ist
Kommunikation?

Welche
Herausforderungen
bestehen in der
Kommunikation?

Scheidtweiler

Wo findet
Kommunikation
statt?
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Kommunikation kann in verschiedene Untergruppen unterteilt werden

Subanimalische

Kommunikation

e indiziert
Kommunikation
zwischen
Organismen.
Dabei geht es um
technische oder

naturwissenschatft.

Erscheinungen
von
Kommunikation
wie etwa die
reziproke
Einwirkung zweier
magnetischer
Substanzen
aufeinander.

Animalische

Kommunikation

* meint
Kommunikation
zwischen
Lebewesen, sei es
zwischen Tieren
oder zwischen
Menschen und
Tieren.

Human-
kommunikation

o umfasst
ausschlief3lich
Kommunikation
unter Menschen.
lhr besonderes
Kennzeichen ist
die Verfugbarkeit
eines sprachlichen
Kanals Uber und
neben anderen —
nonverbalen —
Kommunikations-
kanalen.

\VES S
kommunikation

e |st als eine

besondere Form
der Human-
kommunikation zu
verstehen. lhr
Kennzeichen
besteht darin,
dass sie auf
technische Medien
angewiesen (also
indirekt) ist, in aller
Regel einseitig
ablauft und sich an
die Offentlichkeit
richtet.
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Verschiedene I\/Iodelle‘
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Reiz-Reaktionskette (Stimulus-Response) = Einbahnstr  al3e

Sender M

Empfanger

itteilung
Adressant Adresse Adressat
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Lasswell-Formel

Aussagenforschung/
says what sagt was
Inhaltsanalyse
in which channel auf welchem Wege Medienforschung

with what effect? mit welcher Wirkung? Wirkungsforschung

8




Scheidtweiler

Kommunikationstheorie

Zeichenprozess

Semiotik = Danach ist ein Zeichen etwas, das flr etwas
anderes steht und fur Sender und Empfanger Bedeutung hat.

Technisch: ,Enkodieren” und ,Dekodieren®

Storung:

Irrelevante, ungewinschte Information kann hinzugeftigt werden (Larm,
unnitze Inhalte).

Ein Teil der relevanten Information kann verloren gehen (geht im Larm
unter, in einer fremden Sprache, in Fachchinesisch).
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Interaktiver Vorgang

message

A\

decoder,

/

encoder,

enterpreter,
decoder

\

enterpreter,
encoder

/

message
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Kommunikation als psychologische Determinante (Watzlawick)

Man kann nicht nicht kommunizieren.

Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und Beziehungs aspekt.

Kommunikationsablaufe werden unterschiedlich strukt uriert.

Menschliche Kommunikation bedient sich analoger und digitaler Modalitaten.

Kommunikation verlauft entweder symmetrisch oder ko mplementar, je
nachdem, ob die Beziehung zwischen den Partnern auf Gleichheit oder
Unterschiedlichkeit beruht.
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Die vier Seiten einer Nachricht (Schulz von Thun):
Sachinhalt — Selbstoffenbarung - Beziehung - Appell

Wie st
der Sachwverhalt
ZU verstehen?

Was istdas
flr einer?
Was istmit thm 7

Wie redet der
eigentlich mit mir?
Ven glaubt er var

sich zu haben?

Was saoll ich tun,
denken, flihlen
auf Grund seiner
Mittellung?
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Unter Massenkommunikation verstehen wir jene Form der
Kommunikation, bei der Aussagen an ein disperses Publikum
vermittelt werden:

technisch einseitig

* bei raumlicher oder
zeitlicher oder
raumzeitlicher
Distanz

» ohne begrenzte und
personell definierte
Empfangerschaft » ohne
Rollenwechsel
zwischen Sprecher

und Horer

» Mittel und Medien

offentlich indirekt

13



Kontakt

Scheidtweiler PR
Inhaber Nicolas Scheidtweiler
H.-H.-Meier-ARllee 72
28213 Bremen

t +49 (0) 421. 16889187
m +49 (0) 151. 27506385
info@scheidtweiler-pr.de
wwuw.scheidtweiler-pr.de

www.facebooKk.com/scheidtweilerpr

Scheidtweiler

15



